[Mopsiok mogayvu xaj00bl Ha JelicTBHE (0e31eCTBHE) JOJKHOCTHBIX JIUIL
MHOTO0()YHKIMOHAJIBLHOI'O0 LIEHTPa

B coorBercTBHH co cT. 11.1, 11.2 PenepaabHoro 3akona ot 27 uwast 2010r.
N210-®3 "OO0 opranu3zanuu NpeaoCTaBJICHNUS FOCYAAPCTBEHHbIX U
MYHUIHMIAJIBHBIX yeayr"

3asBUTEb MOYKET OOPATUTHCS C ’KajJ000ii, B TOM YHUCIIE B CIEIYIOMINX CIydasx:

1) HapylleHHe cpoka pPEerMCTpaluy 3amnpoca 3asBUTENsSI O MPEAOCTaBICHUU
roCyJapCTBEHHOM WJIM MYHULUINIAIBHON YCIIYTH;

2) HapylIeHHE CPOKa MPEAOCTABICHNS I'OCYIapCTBEHHON WM MYHHUIIMIAIBHON
yCIyTH;

3) TpeOoBaHwe y 3asBUTENs JOKYMEHTOB, HE MPEIyCMOTPEHHBIX
HOPMAaTUBHBIMM TNPaBOBbIMM akTamu Poccuiickon Penepanuu, HOPMaTUBHBIMU
NpaBOBBIMM akTaMu CcyObekToB Poccuiickoil ®enepanuu, MyHHIHMIAIbHBIMU
IIPAaBOBBIMM AKTaMU ISl MPEJOCTABIEHUs TOCYJAapCTBEHHOM WM MYHULHIIAIBHOU
YCIYTH;

4) oTka3 B MpUEME JOKYMEHTOB, MPEJOCTABICHUE KOTOPBIX MPELYCMOTPEHO
HOPMaTUBHBIMM TNpPaBOBbIMU akTamu Poccuiickoii @Penepauuy, HOPMaTUBHBIMU
IPaBOBBIMU aKTaMH CcyObekToB Poccuiickoit ®enepauuy, MyHHULIUNATbHBIMU
IIPAaBOBBIMM AKTAMM JUIsl NPEAOCTABICHUS T'OCYAAPCTBEHHONM WIM MYHUIMIAIBHON
YCIYTH, y 3asABUTEIIA;

5) oTKa3 B MPENOCTaBIECHUH T'OCYJapCTBEHHON WM MYHUIMIIAIIBHOW YCIIYTH,
€cJIi OCHOBaHUS 0TKa3a He MPeayCMOTpPEHBI (peiepabHbIMU 3aKOHAMH U MIPUHITHIMU
B COOTBETCTBMM C HUMHU HMHBIMM HOPMATHUBHBIMH NPABOBBIMU akTaMH Poccuiickoiu
®denepanuy, HOPMAaTUBHBIMU IPAaBOBBIMU  akTaMu CcyOBbekToB Poccuiickoit
denepanuy, MyHULIAIAIBHBIMYA IPABOBBIMU aKTaAMU;

6) 3aTpeOoOBaHUE C 3asBUTENS MPU MPETOCTABICHUM TOCYJAAPCTBEHHOW WU
MYHULANAIBHON YCIIYTH IUIAThI, HE MPEIyCMOTPEHHON HOPMATUBHBIMHU ITPABOBBIMU
aktamMu Poccuiickoit @enepanvyd, HOPMAaTUBHBIMU IPABOBBIMH AKTaMH CYOBEKTOB
Poccuiickoi @enepanuu, MyHUIUNIAIBHBIMY IPABOBBIMU aKTaMU;

7) OTKa3 oOprasa, IpPeIOCTABIIAIOIIEIO TOCYJapCTBEHHYIO YCIyTy, OpraHa,
IIPENOCTABIAIOIEIO0 MYHUIMIAIBHYIO YCIyry, JOJDKHOCTHOTO JIMIA OpraHa,
IIPEAOCTABIAIOIIET0 TOCYJAPCTBEHHYIO YCIYry, WIM OpraHa, IIPeIOCTaBIISIOLIErO
MYHUILIMIAJIbHYIO YCIYTy, B HCHPABICHUHM JOIMYIICHHBIX OINEYaTOK U OUIMOOK B
BBIJJAHHBIX B PE3YyJIbTATE IPEAOCTABICHUSA TOCYAAPCTBEHHONW WJIM MYHULHANAIBHOU
yCIIyTH AOKYMEHTax J100 HapylIeHUE YCTaHOBIEHHOTO CPOKa TAKUX UCIPABICHUI.

1) XKanoba momaercs B mucbMeHHOW (opmMe Ha OyMa)kHOM HOCHUTENE, B
AIIEKTPOHHON (popMe B OpraH, NpeJoCTABISIIOUIMN TOCYJapCTBEHHYIO YCIYry, JU00
Oprad, NpPEIOCTaBISAIOIMNA MyHUUUINAIbHYIO ycuayry. JKajmoObl Ha pelieHus,
IIPUHATBIE PYKOBOAUTEIEM OpPraHa, MPEJOCTABISIOIIETO TOCYIapCTBEHHYIO YCIYTY,
aub0 oOpraHa, MPEJOCTABISIIONIETO MYHULMNAIBHYIO YCIyry, TOJalOTCs B
BBIIIECTOSALIMNA OpraH (MpuW €ro Hadu4uM) JUOO B cllydae €ro OTCYTCTBHS
paccMaTpUBAIOTCST HEMOCPEACTBEHHO PYKOBOIUTENIEM OpPraHa, NPEAOCTaBISIOIIETO
rOCYJJapCTBEHHYIO YCIyry, JuOO OpraHa, MpeIOoCTaBIIAIONIEI0 MYHUIUIAIbHYIO

YCIYTY.



2). XKamoba  Moxer  OBITh  HampaBieHa MO  To4Te,  4Yepe3
MHOTO(YHKIIMOHATIbHBIH LEHTP, c UCIIO0JIb30BaHUEM UH(GOPMAIIMOHHO-
TeJIEeKOMMYHUKalIMOHHON cetn  "WHTepHer", odunuaipbHoro caiita oprasa,
MPEIOCTABISIONIET0 TOCYJIAPCTBEHHYIO  YCIYry, OpraHa, IpeaOoCTaBIISIOIIETO
MYHULUNAIBHYIO YCIYTy, €IMHOI0 MOopTajia rOCYyJAapCTBEHHBIX U MYHHUIIMIATbHBIX
yCIyr 00 PEerHOHAIBHOTO MOpTajia rOCyAapCTBEHHBIX U MYHUIIMIAIBHBIX YCIYT, a
TaKX€ MOXKET ObITh MPUHSTA PU JIMYHOM MPUEME 3aIBUTES.

3) Ilopsnok mnopadyd M PACCMOTPEHUsS KAIO0 HAa pEelIeHUs U JIeUCTBHS
(6e3nelicTBre) (eepaibHBIX OPTaHOB MCTIOJHUTEIHHOM BIACTH M UX JTOHKHOCTHBIX
aun,  QedepalibHBIX  TOCYAAPCTBEHHBIX  CIOyXKalllMX,  JOJKHOCTHBIX  JIMI]
rOCYJIapCTBEHHBIX BHEOIOKETHBIX dboHI0B Poccuiickou denepauuun
ycranasiuBaercs [IpaBurensctBoM Poccuiickon denepanuu.

4) OcoOeHHOCTH TMOJa4Yu M PACCMOTPEHHUS KaJI00 Ha pEelIeHUs U JEUCTBUS
(Oe3meiicTBHE) OpraHOB TOCYAApCTBEHHOW BiacTH CcyObekToB Poccuiickoi
denepaluu U UX JOJDKHOCTHBIX JIUI, FOCYJIApCTBEHHBIX TPAXKIAHCKUX CITyKalluX
OpraHOB TOCYJapCTBEHHOM BIacTH CyOBeKTOB Poccuiickoit ®emepainum, a Takxke
OpraHoB MECTHOT'O CAMOYIIPABJICHUS! M HMX JOJIKHOCTHBIX JIMI, MYHHULUMAIbHBIX
CIy>KalIuX YCTAHABIIMBAKOTCSI COOTBETCTBEHHO HOPMATHBHBIMH MPABOBBIMH AKTAMU
cyObexToB Poccuiickoii @enepanyivi © MyHULIUIIAIbHBIMU PaBOBBIMUA aKTAMH.
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