
Порядок подачи жалобы на действие (бездействие) должностных лиц
многофункционального центра

 В соответствии со ст. 11.1, 11.2  Федерального закона от 27 июля 2010 г.
N 210-ФЗ  "Об организации предоставления государственных и

муниципальных услуг"

      Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1)  нарушение  срока  регистрации  запроса  заявителя  о  предоставлении

государственной или муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной

услуги;
3)  требование  у  заявителя  документов,  не  предусмотренных

нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными
правовыми  актами  субъектов  Российской  Федерации,  муниципальными
правовыми актами для  предоставления  государственной  или  муниципальной
услуги;

4)  отказ  в приеме документов,  предоставление которых предусмотрено
нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными
правовыми  актами  субъектов  Российской  Федерации,  муниципальными
правовыми актами для  предоставления  государственной  или  муниципальной
услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги,
если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми
в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации,  нормативными  правовыми  актами  субъектов  Российской
Федерации, муниципальными правовыми актами;

6)  затребование  с  заявителя  при  предоставлении  государственной  или
муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми
актами  Российской  Федерации,  нормативными  правовыми  актами  субъектов
Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7)  отказ  органа,  предоставляющего  государственную  услугу,  органа,
предоставляющего  муниципальную  услугу,  должностного  лица  органа,
предоставляющего  государственную  услугу,  или  органа,  предоставляющего
муниципальную  услугу,  в  исправлении  допущенных  опечаток  и  ошибок  в
выданных в  результате  предоставления  государственной или муниципальной
услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

1)  Жалоба  подается  в  письменной  форме  на  бумажном  носителе,  в
электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо
орган,  предоставляющий  муниципальную  услугу.  Жалобы  на  решения,
принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу,
либо  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,  подаются  в
вышестоящий  орган  (при  его  наличии)  либо  в  случае  его  отсутствия
рассматриваются  непосредственно  руководителем  органа,  предоставляющего
государственную  услугу,  либо  органа,  предоставляющего  муниципальную
услугу.



2).  Жалоба  может  быть  направлена  по  почте,  через
многофункциональный  центр,  с  использованием  информационно-
телекоммуникационной  сети  "Интернет",  официального  сайта  органа,
предоставляющего  государственную  услугу,  органа,  предоставляющего
муниципальную услугу,  единого портала государственных и муниципальных
услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а
также может быть принята при личном приеме заявителя.

3)  Порядок подачи  и  рассмотрения  жалоб  на  решения  и  действия
(бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных
лиц,  федеральных  государственных  служащих,  должностных  лиц
государственных  внебюджетных  фондов  Российской  Федерации
устанавливается Правительством Российской Федерации.

4)  Особенности  подачи  и  рассмотрения  жалоб на  решения и  действия
(бездействие)  органов  государственной  власти  субъектов  Российской
Федерации и  их должностных лиц,  государственных гражданских служащих
органов  государственной  власти  субъектов  Российской  Федерации,  а  также
органов  местного  самоуправления  и  их  должностных  лиц,  муниципальных
служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами
субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.
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